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令和３年度利用者アンケート（山東図書館・近江図書館集計） 

 
問１ あなたの年齢をおたずねします。 

 

（ｎ=446） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ 図書館の環境は快適ですか（空調、照明、書架、館内清掃など）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 3 借りたい本はありましたか。（複数回答） 

 

 （n=499） 
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問 4 予約・リクエストを御存知ですか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問５ レファレンスサービスについてどう思われますか。 
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問６ 職員の対応はいかがでしたか。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問７ 所蔵資料の予約や資料の延長等ができるインターネットサービスを御存知ですか。 
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