
 

13.7%

4.8%

12.7%

20.8%15.7%

18.8%

11.3%

2.2%
10歳代

20歳代

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代

70歳代

80歳代以上

34.3%

33.3%

30.4%

34.3%

1.0%

1.0%

32.9%

30.4%

1.4%

1.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R4(n=490)

R5(n=496)

満足している 普通 不満 調べものについて尋ねたことがない 無回答

令和５年度利用者アンケート（山東図書館・近江図書館集計） 

 
問１ 年齢について 

 

 

 

（ｎ=496） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問２ レファレンスサービスについて 
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70.8%

74.8%

24.7%

21.0%

1.0%

0.2%

3.5%

4.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R4(n=490)

R5(n=496)

良かった 普通 あまり良くなかった 無回答

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問 4 予約・リクエストについて 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問３ 職員の対応について 

19.8%

28.2%

36.3%

31.7%

31.2%

28.6%

10.0%

10.1%

2.7%

1.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

R4(n=490)

R5(n=496)

よく利用している 利用したことがある

知っているが利用したことがない まったく知らない

無回答
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問５ イベントおよび展示について 

 

 

 イベント 展示 

子ども向け 工作教室、スタンプラリー・クイズラリー、

ビンゴゲーム、イラスト教室、おはなし会、

読み伝え、コンサート、上映会、図書館見学、

謎解きなど参加型イベント、おばけやしき、

ガチャガチャ、乳幼児向けイベント など 

 

戦争の話、過去の課題図書の展示、水族館

のような展示 など 

親子向け 絵本づくり、特定のテーマについて話した

り調べたりするイベント、読書会、専門誌の

リサイクル など 

 

アウトドア特集、夏の料理や一緒に作れ

そうなこと、英語の童話 など 

大人向け 謎解き、歴史講座、勉強会・趣味の講義、大

人も参加できるイベント など 

点字本、受賞した作品展示、ミステリ本の

特集、職業に関する本や転職に関する本

のピックアップ、医療職についての本、お

すすめ本の紹介、ChatGPT、NFT、マニ

アな人でないと普段見ない本の特集、本

の福袋 など 

 

高齢者向け 地域のこと・身体のことに関するイベント、

軽い体操や認知症予防対策、これから趣味

にすると楽しいことの提案をするイベン

ト、紙芝居などの読み聞かせをもっと楽し

んでもらえる方法 など 

 

簡単なクイズが載っている本の展示、俳

句や写真集のピックアップ、人生論 な

ど 

その他 ブックカバーやしおり作り 司書が選んだおすすめ本特集、いろいろ

な年代別でのおすすめの本などをネット

等をつうじて知りたい など 
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問６ 図書館を利用する目的について 

 

 

 

 

85.2%

19.3%

4.0%

34.3%

12.3%

3.8%

2.4%

1.9%

0.9%

1.9%

6.1%

89.7%

20.6%

4.6%

40.5%

10.9%

2.0%

3.4%

3.8%

4.6%

3.2%

1.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

自分の本を借りる

雑誌を借りる

ＣＤやＤＶＤを借りる

家族の本を借りる（子どもの本

等）

館内で本や雑誌を読む

館内で新聞を読む

調べ物や職員へのレファレンス

をする

インターネット端末で検索する

イベントに参加する

その他

無回答

R2(n=575) R5(n=496)

複数回答あり 
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