
■予約・リクエストをご存知ですか

■レファレンス（調べもの相談、支援）サービスについてどう思われますか
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系列1 29.0% 23.3%

系列2 42.5% 40.0%

系列3 1.2% 1.3%

系列4 25.7% 33.4%
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